Analiza kluczowych wskaznikow
efektywnosci w social media



WHATEVER IS POPULAR
DESERVES ATTENTION.

JAMES MACKINTOSH
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Monitoring marki w Internecie

Efektywna metoda monitorowania tego co o Twojej marce,
produkcie méwi sie w Internecie.
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Analiza social media
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Efekty kampanii

Nasz Facebook 5 tys.
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Karol Jarzyna facebook

nike The Chosen Trailer - BMX if BMX Videos video.mpora.de
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PR Fail

Ochrona reputacji na przyktadzie monitoringu video
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Sandy Balls

From Wikipedia, the free encyclopedia Coordinates: (g 5
This article needs additional citations for verification. Please help improve this article by adding citations to reliable sources. Unsourced material may be challenged and
removed. (Msy 2010)

Sandy Balls is 120 acres (0.49 kmz} of woods and parkland in the MNew Forest, between Godshill and Fordingbridge, in Hampshire, UK. It is bounded on the western edge by the River Avon. Now run as a holiday centre, Sandy Balls is
owned by the Westlake family.

Contents [hide]
1 Name
2 History
2 1 Development into a holiday centre
2.2 Waryears {
2.3 Continued development = P 2 4

3 Environment

SANDY BALLS

5 BExternal links THE “BEAUTY SPOT HOLI DAY

The first Sandy Balls logo &
Name [edit]

The estate’s name has been traced as far back as the reign of Henry VII. It appeared on maps and other documents of the time as "Sandyballas,” which is the description given to the dome-shaped sand and gravel outcrops on the
western boundary of the site. Many of these outcrops remain, including ones called Good Friday Hill and Giant's Grave.

Due to the estate's name having a humorous sound in Modern English colloquial usage, Sandy Balls has been used in various jokes and comedies. Motable YouTube comedian Ray William Johnson featured it on one of his videos
[labeled "Old People Rock"], and ChimmeySwift11 used this on Skyblock.

On the comedy panel show Have | Got News For You, guest host Alexander Armstrong introduced a promotional video for Sandy Balls that made fun of the resort's name 1!

S0.9319°N 1.7581°W
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Jeff Jarvis
“DELL SUCKS. DELL LIES. Put that in your
Google and smoke it.”



Dell Inc. (DELL) - NasdagGs

May 8, 2007: == DELL 26.02

PUBLIKACJA
JEFFA JARVISA
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Zaawansowane insighty konsumenckie

aby zrozumiec Klienta
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Aktywnosci towarzyszgce konsumpcji piwa

4,8%

3,1%

|

ogladanie sportu

I 2’6%

grill

1,2%

ogladanie filmow/seriali

granie na konsoli

Piwo najczesciej towarzyszy ogladaniu sportu (w telewizji). W pierwszej kolejnosci jest to pitka nozna, w drugiej MMA.
Ogladanie filméw i seriali ma charakter hastowy (przewaznie jest mowa o ogladaniu filmu). Najczesciej wymieniany

serial to ,Walka o tron”. Wsrod konsoli czesciej wymieniany jest XBOX. Grillowanie ma mniejszy udziat ze wzgledu na
okres zbierania danych.



1,6%

1,4%

1,2%

1,0%

0,8%

0,6%

0,4%

0,2%

0,0%

Najczesciej pojawiajgcym sie stowem w kontekscie piwa byty chipsy oraz pizza

1,3%

chipsy

Jedzenie towarzyszgce
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orzeszki
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frytki



Skumulowany zasieg dyskusji dla 3 marek

Radler mShandy B Somersby
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ji w czasie

Radler ess»Shandy esssSomersby

Skumulowany zasieg dyskus
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Miejsce zamieszczania tresci

Radler ®mShandy = Somersby
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Tesco schodzi na psy!! Od tygodnia brak Somersby na potkach!! wrrr... musiatam sie zadowolic byle

Sylwia Czudek-Sikora

Radlerem...

dostepnij

-
3101 &8 &
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Karolina Rzeznik Ja w swoim od miesigca nie widziatam : ([
15 lipca o 21:29

Matalia Bujok co racia to racja!!l:P
19 lipca o 21:30

Zbyszek Podzorskino i dobrze. .. kara za nie machanie musi bycl!
19lipca o 21:31 - ¢4 1

Sylwia Czudek-Sikora chyba napisze skarge:D
19 lipca o 21:31

Zbyszek Podzorski tesco sie odwofa, wtedy bede ..... po stronie TESCO;p
18 lipca o 21:33

Sylwia Czudek-Sikora jaaa witedy ja uzyje zakazanego stowa na "2" :D wiec lepiej badz po stronie biednych

konsumentdw:D
18 lipca o 21:36

Zbyszek Podzorski dobre, sorry, wygrafas;p
19 lipca o 21:36

Sylwia Czudek-Sikora senkju:D
19 lipca o 21:37

Zbyszek Podzorski myslatem e tylko Bambola przecwko mnie..;p
19 lipca o 21:40



=¥ Caryca Weronika o Follow A~
,_2 HeikeKinney

Somersby Apple Beer Drink jest warte
kazdego grosza, ze swojej absurdalnej ceny.

4~ Reply £33 Retwest W Favorite

" A
FAVORITE

9:04 AM - 8 Jun 12 via Mobile Web - Embed this Tweet






Czy mozna
przewidziecC przysziosc?



MOZNA TO BYLO
PRZEWIDZIEC

ANALIZA MARKI SKY CLUB
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

P tRBaacstof f P b Din Vv D



Przyttaczajgca wiekszos¢ opinii na temat
marki Sky Club w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym upadtosé stanowity
opinie negatywne.

Alarmujacy byt nie tylko udziat
negatywnych opinii (93%), ale takze ich
tresé.

Masowo sygnalizowano takie zjawiska jak:

- brak mozliwosci odzyskania zwrotow nawet
czesci pieniedzy po rezygnacji z wycieczki.

- nieoptacone hotele i kontrahenci

- brak kontaktu z pracownikami biura podrozy




Poréwnanie wydzwieku / sentymentu
dyskusji na temat marki ,,upadtej” | zdrowiej

Sky Club Rainbow Tours
Negatywnych opinii pozytywnych opinii

Badanie w miesigcu poprzedzajgcym upadtos¢ Sky Club
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KAMPANIE

OPARTE NA
MONITORINGU
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Drogi Jurku,

ja sie tobie nie odwdziecze do konca zycia! Dziekuje bardzo za zaproszenie na Przystanek Woodstock. Gdy dwa dni temu rano sprawdzafam
swoja skrzynke mailowa i zobaczyfam wiadomosc o tytule "Zaproszenie", to wpierw pomyslatam, ze to jakis reklamowy spam. Ale co$ mnie
tchneto i otworzytam maila. Zobaczytam filmik i zamurowato mnie. Kopara mi wrecz opadta i zastanawialam sie czy to jeszcze sen czy aby
ktos sie nie pomyli czasemt. Ze 100 razy ogladatam klip i taka rados¢ mnie ogarnela, ze dostownie turlatam sie po podiodze. Moje giosne
"HURRA" styszeli nie tylko domownicy ale chyba tez sgsiedzi. Nogi jak z waty, serducho wali jak oszalale no i te dreszcze szczescia!

tzy mi sie cisng do oczu jak pomysle o tej niespodziance, bo to jest najpiekniejsza rzecz jaka mnie spotkata w zyciu. Nigdy, ale to przenigdy nie
spodziewatabym sig, ze bede mogta spedzic choc najkrétszg chwile w tak przecudowny sposob. Bede diuzna do konca zycia i nigdy nie
zapomng o tym.

W Kostrzynie bede 30 lipca wieczorem i mam nadzieje, ze czas jaki pozostal do Przystanku Woodstock, czyli te 21 dni 18 godzin i 4 minuty
zlecy jak najszybciej, bo nie moge doczekac sie Osiemnastki Festivalu.
Obiecuje, ze moja aktywnos$¢ z pewnoscig nigdy nie spadnie, a bedzie coraz wieksza.

Pozdrawiam serdecznie i jeszcze raz dziekuje,
Sie Ma,
Olka
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Koncepcja

W oparciu o narzedzie monitoringu mediéw
spotecznosciowych wychwytujemy osoby pochodzgce z
wybranego miasta (np. Warszawy lub Wroctawia), ktére

pochwality sie na swoim profilu na Facebooku, ze majg
ochote na pizze.

Starannie dobieramy osoby, ktére sg swiadomymi i
zaawansowanymi uzytkownikami Social Media.

Za posrednictwem znajomych lub miejsca pracy
wychwytujemy lokalizacje danej osoby.

W kilkadziesigt minut / kilka godzin po oryginalnym wpisie
pojawia sie ,Patrol Da Grasso” wraz z upragnionym
positkiem i dodatkowymi gadzetami w prezencie (opaski).

W trakcie akcji tworzymy i publikujemy zdjecia, ktore
rozchodzg sie wirusowo po sieci (z myslg o blogerach,
vlogerach, itp.).

Po akcji realizujemy klip promocyjny pod wiralowg
promocje Da Grasso.




i I Kamil Grycz
E 8 7listopadao 17:02 -

Jeszcze troche i koniec zajec!! Jak bym sobie zjadt pizze z kumplami , gdy wroce do mieszkanial;-)!
Chce pizze, pizze, pizze... Fizza-o tym marze;-)

Udostepnij

£ 3 osoby lubia to.

Karolina Skrzypek gdybys mieszkat ze mna czekataby na Ciebie z piwem bo o tym marze a nie mam
towarzysza
7 listopada o 19:18



"P‘\ Maciej Koztowski

Fd
-

& Subskrybuj

Mam ochote na pizze



Efekty

{ jeszcze przed publikacjg klipu video — bez udziatu fanpage’u Da Grasso }



Marcel Rowinski - Subskrybenci (27)
6 listopada o 18:13 przez: telefon komarkowy: = @

p\‘ e
Pizza zagoscita dzis na wielu tablicach :)

Mie lubie - Dodaj komentarz - Udostepnij

£ Ty i Joanna Gawlik lubide to.

 Subskrybuj




czemu nagle wszystkich wzieto na pisanie o Zarciu?! zgtodniatam przez Was !



Ludzie dziekujgcy Da Grasso za pizze



Fiotr tapka Da Grasso

ArmAT e 121 b - 1 P T =
11 godz. temu w poblizu: Wroctaw - ¢

http:f /imgB845.imageshack.us/img8l5
[3562/imag0374e.jpo
img845.imageshack. us

Mie lubie - Dodaj komentarz - Udostepnij
£ Ty, Dawid Szymariski, Alexander Mosingiewicz i 3 inne osoby lubide to,

Fiotr tapka napisalem na FB, ze zadlbym pizze i po niecalej godzinie przyjechalo da arasso 7 trzemal Swiety
mikolaj naprawde istnigje Lg;] P.5. nie miglismy czasu na robienie dobrej jakosd zdjec, bo bylismy zajed prezentem

L_:!F:I
11 godz, temu - Nie lubie - &2 3

m Mapisz komentarz...



Zdjecia na osi czasu

Powrdt do albumu - Zdjecia uzytkownika Lukas * Lukas's Timeline Poprzednia * Dalej

Nie lubie Dodaj komentarz

Lukas Konior Album: Zdjeda na osi czasu
Eizlza;}:jojedwafa 3 duze pizze z Da Grasso. — z: Nawet fajnie wyszly ;p i Natalia Udostesrione dia: @ Publiczne
alu
Nie lubie * Dodaj komentarz * Udostepnij ® Dodaj znacznik do zdjedia
Y Ty, Tomasz Kudfa, Pawet Lewkowicz, Parry Sondhi i 20 innych oséb lubicie 9 Dodaj lokalizacie
to.

i) Zobacz wszystkie komentarze: 15 Pokaz wigksze



Zdjecia na osi czasu

Powrdt do albumu - Zdjeda uzytkownika Aleksandra - Aleksandra's Timeline Poprzednia * Dalej

Nie lubie Dodaj komentarz Oznacz zdjecie

Aleksandra Piotrowska
To ja tez, zeby nie by¢ gorsza od Lukas :P tyle wygra¢, duzg pizze z Da Grasso
przynidst pan z duzymi migsniami ¥

¥ Dodaj znacznik do zdj

e e eda
& Tyi 6 innych osdb lubidie to. 9 Dodaj lokalizacie
K Michat Sadowski hit! () e
= Pokaz wieksze
8 ia 0 23:29 - Lubie to!
= Pobierz

Zgtos / Usun znacznik




Zdjecia uzytkownika Lukas Konior

Powrdt do albumu

Nie lubie Dodaj komentarz

Yury Bychkou
| Darmowa pizza zawsze spoko :) Dzieki Brand24, Da Grasso, :: hyperCREW — z:

Michal Jurkowski, Lukas Konior i Agnieszka Namyslak, w: Wroctaw.,

&9 Ty, Lukas Konior, Madiej Bazyl Gad, Maciej Kasica i 17 innych osdb lubide to.

Poprzednia

Oznacz zdjecie

: Zdjecia uzytkownika Lukas Konior
Cia na osi czasu

Udostepnione dla: @ Publiczne

@ Dodaj znacznik do zdjeda



Podsumowanie akcji



Statystyki.

52 rozdane pizze.

Kontakt z akcjg ,Patrol Da Grasso™ miato
ponad 60 000 osob na Facebooku

Wzrost dyskusji online na temat Da Grasso
0 135%.

95% opinii zwigzanych z akcjg miato
charakter pozytywny.

Wzrost ogolnej dyskusji online na tematy
zwigzane z pizzg 0 12%.

Liczba interakcji z fanpage'em wzrosta w
trakcie akcji o 25%.

O akcji napisali jedni z najpopularniejszych
polskich blogerow jak Natalia Hatalska,
Pawet Tkaczyk, czy Maciej Budzich (nagrat
vioga).

AKCJA

PIZZA

DLA FACEBOOKA
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%- Feel Good by Kleenex

SmoyzCreative o Subskrybuj 1film ~

status [ Question (5 Poto €] Lok = Video

?2297N2 210 NN

0:12

& raine W

Przestane przez SmoyzCreative dnia 25 gru 2011

+ Dodajdo « Udostepnij Il

33113 i

Przegladaj

Giosy na tak: 101 Glosy na nie: 2

& Linkuje:
AgencySpy

In the spirit of the season, watch how an uplifting touch from Kleenex made
‘sick people’ feel good!

Pokaz wiecej

Wszystkie komentarze (9) zobacz wszystkie

Skomentuj ten film...

This is fucked up! What if all companies decided to do this... 22!l

Seriously, you are WAY out of line to contact people, who didn't previously
agreellll

FordPerfect 1 miesiac temu

Przeslij film

digeratipl

Effective
Communication
autor: gotjapanka
WysSwietlenia: 104852

Action Movie FX App
autor: ryanhendersond1
Wy$wietlenia: 153200

A MINI Random Act of
Kindness

autor: MINICanada
WySwietlenia: 11460

Lennart Hansel: Die
Leidenschaft eines
autor: DAFChannel
WysSwietlenia: 110387

Jet Market-Sparks
Against Darkness
autor: Redandblueable
Wyswietlenia: 1666

Cadbury Dairy Milk:
Thanks A Million - How

autor: glassandahalffull
WysSwietlenia: 105389

ianuaria -sternplattler
autor: MrFfarinhas
Wyswietlenia: 859

-21N [T'V - N¥P DUD D
idan haviv

autor: baswakaS
WysSwietlenia: 202367

Jung von Matt/Limmat:
Obermutten. A little

autor: JvMLimmat

Wyswietlenia: 38490

Tha Concemna llanand
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KLM Surprise: How a Little

Research Earned 1,000,000
Impressions on Twitter

January 11, 2011 by Amy Peveto (%1 |7 Email| M Tweet ﬁ Share [ Like

Marketing, Strategy

In November 2010 the international airline KLM surprised its customers: As
passengers arrived at security checkpoints and gates, flight attendants were
there to greet them by name and give them a personalized gift -- something
that the passenger could use on his or her trip, or enjoy when they returned
home.

KLM Surprise

B, L
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Podsumowanie

W dziataniach PR, czy marketingowych
nie zapominaj o analizie ich efektywnosci



Dlatego zachecam do testow! AVAILABLE

Trzymiesieczne darmowe testy przy
podaniu przy rejestracji kodu partnera:

Young PR




Karol Wnukiewicz
karol@brand24.pl

fb.me/wnukiewicz




