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= poszukiwanie klientow oraz budowaniu
swiadomosci marki poprzez reklame i promocje

= ptacenie za przekaz reklamy, aby znalez¢ osoby,
ktore bedg stuchac

= agresywne formie reklamy
= zasypywanie” klienta ofertg firmy
" poczucie natrectwa



S ol
21
\ <14 I 7
P’ 4
i
.
2o
2%%
.
ge

" 0gtoszenia w gazetach
= spoty reklamowe

= reklama displayowa

= telemarketing

= wystawy na targach

" mailing




Jaki efekt?



Spadek decyzji zakupowych

g

Information
overload

Decision-making quality

Amount of information







Pojawit sie Internet

THANK GOD FOR
THE INTERNET




Klient 2.0



Buntownik

Klient 2.0 = reklamy



= Kasuje spam mailing

= Usuwa promocyjne SMS

» Wyrzuca do kosza koperty z zaproszeniami na
= Eventy promocyjne

= Odmawia hostessom supermarketowym
kupienia produktu.

» Odrzuca darmowe prezenty




Klient 2.0

Jest potrzeba

Jak byto wczesnie)
(przed Internetem) l

Zwracam uwage na
reklamy, jak sie wyswietlaja

l l

Ufam sprzedawcy ->»| Oceniam, decyduje... [€———

l

Kupuje!

€«—— Zbieram informacje |——>




Zakupy statystycznie

74%

rely on social networks to Share purchases
guide purchase decisions on social networks

Source : mediabistro



= Swiadomosc¢ konsumencka wzrosta

»Oszczedzamy czas, nerwy | sami poszukujemy
produktow, ktorych w danej chwili potrzebujemy

»Podstawowym zrodtem informacji jest Internet



= Umozliwienie odbiorcom samodzielne

odnalezienie nadawcy danego przekazu
reklamowego



BRAND24

= Tworzenie | rozpowszechnianie unikalnych i wiarygodnych
tresci

» Prowadzenie bloga/vloga

= SEO

» Specjalistyczne artykuty tematyczne

= Pay per click (PPC)

» Promocja w social media (Facebook, NK, Twitter, YouTube,
LinkedIn, itd.)




= Rozpowszechnianie tresci za pomoca social mediow
umozliwia przycigganie sprecyzowanej grupy odbiorcow
| zbudowanie z nimi wiezi, trwatej relacji

= Strategia dojrzewania leadow

= \Wartosc¢ tresci






Inbound marketinc

Cierpliwosc...






Nieprawda!



W dobie olbrzymiej konkurenc;ji licza sie:

= Etap decyzyjny
= Czas reakg;i

dotarcia/kontaktu do Klienta



Klient 2.0

Jest potrzeba

Jak byto wczesnie)
(przed Internetem) l

Zwracam uwage na
reklamy, jak sie wyswietlaja

l l

Ufam sprzedawcy ->»| Oceniam, decyduje... [€———

l

Kupuje!

€«—— Zbieram informacje |——>




Klight 2.0 - kiedy nawiazac kontakt?
™,

Jak byto wczeéniej Jest potrzeba

(przed Internetem) l

Zwracam uwage na
reklamy, jak sie wyswietlaja

l

Ufam sprzedawcy ->»|  Oceniam, decyduje...

l

Kupuje!

€«—— Zbieram informacje |——>




2 sktadowe

Sprzedaz i marketing



BRAND24 PRODUKT KLIENCI CENNIK BLOG LOGOWANIE

Monitoring marki w Internecie

Efektywna metoda monitorowania tego co o Twojej marce,
produkcie mowi sie w Internecie.

KOMPLETNY @ PONAD 150
@ REJESTRACJA Q e e A'A KLIENTOW

RANCE

Monltormg mark| Wsparcie sprzedazy

Efekty kampanii Analiza social media SR . -

Aol T e eTakty Karaa a@s Poznaj najbardziej wplywowych
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Monitoring marki
Maonitoruj i analizuj obecnosc Twoje
marki w Internecie. Gdziekolwiek
ktokalwiek mdwi na jej temat

Efekty kampanii
Analizuj i mierz efekty kampanii
reklamowych | promocji w mediach
spotecznosciowych

Ochrona reputaciji
Marzedzie umozliwia btyskawiczne
wychwytywanie negatywnych opinii
ktdre moga pojawic sie w kontekscie
Twoje] marki

Analiza social media
Poznaj najbardzie] wphywowych i
najaktywniejszych autordw
publikujgcych informacje na temat
Twoje] marki

PDF

Produkt

Wsparcie sprzedazy
Oferujemy mozliwosc dotarcia do
potencjalnych klientdw Twojej firmy w
Internecie

System tworzenia automatycznych
analiz zestawiajgcych podstawowe
dane na temat monitorowane] marki



= Projekty [+ I =

HOUVE VWYHIK]

it nike demao 123 | 124
F adidas o101
= puma 0| 597
= apple 69
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pierwsze kroki

projekt demo

czeste pytania

Liczba wynikow
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Projekt: nike

Podsumowanie
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MNajnowsze wyniki z Social Media

Karol Jarzyna facebook

nike The Chosen Trailer - BN i ideos video.mpora.de

28 minut temu

Kasia Rudas facebook

nike Air Max
sie w nich!!!

right - Mowa Dostawa Hot Stuff aaaaaa zakochalam

38 minut temu  Ta

sizeer

Mowa Kolekcja nike\SZALIK KMNITTED SCARF
hitp:isklep.sizeer.com/akcesoria-nike, typ_marka, & Minike-szalik-
knitted-scarf, 278448558 . bhtml

58 minut temu

damonowaa

@semirowa no, przeciez mdwie oryginat z nike&apos;a. Wiesz co...
nie wiem jak ty czytasz, co do ciebie pis

1 godzing temu  twit]
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Maj 18. Maj

Inne
Twitter
Facebook
Blogi
Forum
Bli
Pinger
Filmy
Wiadomosci
Fotosik

Mikroblogi - FOrum

Miesigce



BRAND24 Jak dotrzec do Klienta 2.0?

Definiujgc stowa kluczowe zwigzane

z zapytaniem o Twoje produkty/ustugi, np.:
= Jaki kredyt”

= Jaka lokata”

= Jakie konto”

= w ktorym banku”
= Jaka pozyczka®, ,gdzie pozyczka”




BRAND24 Co zyskujemy?

* Nowy kanat sprzedazy
» [dealny moment (podejmowanie decyzji)
» Btyskawiczng reakcje

» Dotarcie do ,pozostatych” czytajgcych watek



Ale oprocz tego...



BRAND24 Dodatkowo

= Budowanie atmosfery zaufania wokot marki (ochrona reputacji)

= Pewnosc | bezpieczenstwo przy wyborze firmy finansowej jako kluczowy
aspekt motywacji wyboru

= Swiat finanséw jest skomplikowany. Potrzeba prostego przekazu
dostosowanego do odbiorcy

= State prowadzenie dialogu z (niezadowolonym) klientami — algorytm
sentymentu



BRAND24 Dodatkowo

= Wiedza o konkurencji
= [dentyfikacja kanatow wypowiedzi
» Szybka reakcja (budowanie wiezi)

» Dopieszczanie klientow
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Google Search I'm Feeling Lucky

Advertising Programs  Business Solutions  Privacy & Terms  +Google  About Google  Google.ca




- Wedkarz weciaz phys 1‘ _‘.‘.chni |
" Ryby coraz glebiej S@. waj%,‘ie wzgledu na
ilos¢ wedek - | ¥

. Ryby poznaly metody wedkarza | tak tatwo sie
hie nabieraj3, nawet kiedy zgtodniej3

» Potrzeba lepszej wedki lub zejscia pod wode
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Zachecam do korzystania .

Trzymiesieczne darmowe testy przy
podaniu przy rejestracji kodu partnera:

Finanse w Internecie



DZiekuje
Za uwage!

Karol Wnukiewicz Wﬂf

karol@wnukiewi.cz e
fb.me/wnukiewicz e




