Dziatania inbound marketingu
W oparciu o narzedzia
monitoringu Internetu
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Outbound marketing

e poszukiwanie klientow oraz budowaniu
swiadomosci marki poprzez reklame i
promocje

e ptacenie za przekaz reklamy, aby znalez¢
osoby, ktore bedg stuchac

e agresywne formie reklamy
e ,zasypywanie” klienta ofertg firmy
* poczucie natrectwa
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Outbound marketing

e ogtoszenia w gazetach
e spoty reklamowe

* reklama displayowa

e telemarketing

e wystawy na targach

* mailing
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Outbound marketing

im wiecej reklam wyswietle
= tym wiecej klientow jg zobaczy
= tym wiecej ludzi pozna moj produkt

= tym wiecej bede miec sprzedazy
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THANK GOD FoR
THE INTERNET

\
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Inbound marketing

* Umozliwienie odbiorcom samodzielne
odnalezienie nadawcy danego przekazu
reklamowego
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Inbound marketing

* Tworzenie i rozpowszechnianie unikalnych i
wiarygodnych tresci

* Prowadzenie bloga/vloga

* SEO

e Specjalistyczne artykuty tematyczne
e Pay per click (PPC)

* Promocja w social media (Facebook, NK,
Twitter, YouTube, LinkedIn, itd.)
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Inbound marketing

* Rozpowszechnianie tresci za pomocg social
mediow umozliwia przycigganie
sprecyzowanej grupy odbiorcéw i zbudowanie
Z nimi wiezi, trwatej relacji

e Strategia dojrzewania leadow

e Wartosc tresci
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Cierpliwosc...
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Inbound marketing

Marketing wirusowy

btyskawiczny rezultat!
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odsfon

200 000

w 4 dni po publikacii

18 400

na facebook.com

lajkow
na facebook.com

4,69



Outbound/Inbound

WSZYSTKO,

CO ZAWSZE CHCIALES ...
od 18 listopada

Parki handlowe

JANKI | TARGOWEK
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(zy Kazimierz bedzie
Wielki?

Nie boimy sie pytan,
nie boimy sie odpowiedzi.

ZYCIE WARSZAW'Y

WWWWW .com.pl




Klient 2.0
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Klient 2.0

e Kasuje spam mailing
* Usuwa promocyjne SMS

* Wyrzuca do kosza koperty z zaproszeniami na
eventy promocyjne

 Odmawia hostessom supermarketowym
kupienia produktu.

 Odrzuca darmowe prezenty
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Klient 2.0 — proces

e Zapytanie u znajomych

* Wyszukiwarka

 Nauka o produktach

 Poréwnaj

 (Czy spetniaich
oczekiwania

* Coinnimajgdo
powiedzenia

e Zakup
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Klient 2.0 - morat

e Swiadomoié¢ konsumencka wzrosta

* Oszczedzamy czas, nerwy i sami poszukujemy
produktow, ktérych w danej chwili
potrzebujemy.

 Podstawowym zrodtem informac;ji jest
Internet.
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+karol Wyszukiwarka Grafika Mapy Play YouTube Wiadomosci Gmail Dysk Kalendarz

karol wnukiewicz n + Udostepnij -

Szukaj w Google Szczesliwy traf
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Monitoring Internetu
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BRAND24 PRODUKT KLIENCI CENNIK BLOG LOGOWANIE

Monitoring marki w Internecie

Efektywna metoda monitorowania tego co o Twojej marce,
produkcie mowi sie w Internecie.

@ PONAD 150
Q REJESTRACJA O mm f«ﬁﬂ”& A'A KUENTOW

Monitoring marki

e @

Efekty kampanii

Wsparcie sprzedazy

B

Analiza social media

R,

Dyskusje Sentyment

A

Nasz Facebook 5 tys.

TR PEEEPY
&y NEATEHE
CRET AR T




Czym jest Brand24?

Brand24 to narzedzie do

monitoringu Internetu i wsparcia
sprzedazy.

* To najszybszy sposob dotarcia do
dyskusji zwigzanych z wybrang
marka, produktem lub tematem.

Monitoring Internetu |

. \\\\\\\\\\\“ "”MM,(/;E.V \\\S‘(u

Brand24 to takze zrodto analiz
dzieki ktorym poznasz m.in.
najbardziej wptywowych

uzytkownikow social media.

ALEJE.IT

barcamp Czestochowa



Obserwuj marke lub produkt.

Obserwuj jak zmieniata sie liczba
wypowiedzi na temat Twojej marki lub

produktu.
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) Najnowsze wyniki z Social Media
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Zmiany

Karol Jarzyna facebook o=
nike The Chaosen Trailer - BMX if BMX Videos video.mpora.de
28 minut temu  facebook.com fitruj / usun
Kasia Rudas facebook
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Wyniki wg kategorii
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nie wiem jak ty czytasz, co do ciebie pisze. > Video - Foto
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1 godzing temu  twitter.com fitruj / usun

Mikroblogi = Forum



Angazuj sie w dyskusje.

Bierz aktywny udziat w znajdywanych
dyskusjach. Wejdz w interakcje z
uzytkownikami Internetu.
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Analizuj emocje.

Brand24 oferuje skuteczny system
automatycznego wykrywania sentymentu
wypowiedziom na temat Twojej marki.

Uzyskujesz w ten sposob btyskawiczny
dostep do pozytywnych, jak i negatywnych
wynikOw pojawiajgcych sie w sieci.
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(== <4| Marcin Lorent

L Ll
,&%.- The Clemists audioriver 2011 Co to byt za wystep!!lN i niesamowite zaskoczenie Stompbox Spor
EEEEEL remix <3 www.youtube.com

przedwczoraj o 23:54 facebock.com  _

Marcin Abramowski

Paul Kalkbrenner - Gebriinn Gebrinn (Special Berlin Calling Edit) audioriver NN D cos pieknego :)
www.youtube.com

'y =
przedwczoraj o 23:41 facebook.com Q L . U EI '
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Poznaj wplywowe media.
Docieraj do osob i witryn posiadajgcych
najwiekszy wptyw na Twojg marke lub
produkt.
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@& Frazy

2 multibank
2 enelmed

& volvo

o antyweb

C samsung

@ Pomoc

@ centrum analiz [EED
@ fanpage  Facebook]

@ pierwsze Kroki

@ projekt demo

@ czeste pytania

Projekt: brand24

Pane Analiza

Wplyw autorow Social Media Ostatnie 2 tyg.
Autor Serwis Wptyw
1 |Jg | Brandz4 facebook 326600
2 |M| michat sadowski facebook 50776
3 hazan 33
4 i__ Mam Startup facebook 12
5 |B| social 360 facsboak 5712
8 ‘ JDomanski 5435
7 hazan [ btip] 3892
8 E mediafun [ btip] 3504
8 "5. mediafun 2508
10 _J Publicon facebook 262
MNajaktywniejsi autorzy Social Media
Autor Serwis Dotarcie
1 l Brand24 facebook 142
2 M| michat sadowski facebook a4
2 brand24pl 28

Caly czas

Opcje

info

info

info

info

info

info

info

infe

info

info

Wypowiedzi Opcje

infe

info

info

» & Analiza e 1
Popularne zrodia wynikow
53.7 % Inne
18.1 % Facebook
B 12° Blogi
M s5% Forum
Bs56% Twitter
M 13% Wiadomosci
1.2%  Filmy
M 1.1% Blip
0.1%  Pinger
Wyniki wg kategorii
f Facebook Blogi
[ | [ |
p Video ¢ Foto
< Mikroblogi o* Forum
[ | [ |
Newsy Inne
© |
Najaktywniejsze strony
Adres Wypowiedzi Opcje
1 r2 facebook.com 261 infa
2 2 mamstartup.pl 228 info
3 2 twitter.com 75 info



Poznaj kanaty wypowiedzi.

t atwa identyfikacja kanatow,
w ktére warto sie angazowac.

Q7 @

527

Facehook

Blogi

Mewsy

1630

Mikroblogi

@, 7320

34470

Serwisy finansowe
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Jak monitoring wspiera
dziatania inbound marketingu?
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Ochrona reputacji

Marta Rybak

cccccccccccc

przydatnosci do spozycia do 2012 roku, kod kreskowy: 7613033089 73, poniewaz istnieje mozliwosc,
ze zawieraja kawatki szkia! Kopiuj na status, chociaz nie jestes rodzicem. Mozesz uratowac Zycie

jakiegos dziecka

Udostepnij
&) Liczba oséb, ktdre to lubia: 2

31 sierpnia 2011 0 06:58

L Anna Haliniak Matra,robisz sobie jajka,czy co?
B 1 wrzesnia 20110 06:16

Marta Rybak nie...powaznie !!! Dostatam i przesytam dale...

N 1 wrzesnia 20110 14:59

Aneta Rybak Jaka czy nie to ostroznosd nigdy za duzo..

1 wrzesnia 20110 19:43
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Ochrona reputacji
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Obstuga klienta

Samsung R510 Vista - nie startuje system

(@ nowytemat | ( odpowiedz | Strona Glowna -> Forum elektroda -> Komputery Serwis -> Komputery Laptopy Software ->» Samsung R510 Vista - nie startuje system

T

I’:’:‘?‘"a‘:a D=1 M 25 Mar 2012 22:16 Samsung R510 Vista - nie startuje system
ZIom
u -
Witam.
Mam Samsunga R510 Windows Vista.
Dolaczyh: 11 Cze 2009 Cm . . e - } . . . . o . .
Posty: 1 Po twardym resecie "palcem” nie chce wystartowac system. Nie idzie w Zadnym trybie - ani awaryjnym ani tez nie dziata Samsung Recovery Solution III.
Miasto: Warszawa Wigcza sie niebieski ekran i koniec. Nie idzie z F4, F8 i F12.

Poradzcie co robic?
Pozdrawiam
KS

@AlusPL
Szymon Alus Motyka
SamsungPolska jak wyglada sprawa z
sterownikami do Optimus w samsung
RF511? Oficjalne nvidii? czy macie swoje
na stronie?

12 Sep via TweetDeck <7 Favorife Retweet * Reply
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Wsparcie sprzedazy

Profil uzytkownika Izabela - Tablica uzytkownika Izabela

Izabela Szczepinska
Szukam najlepszej lokaty z oprocentowaniem statym. Czy ktos moze polecic jakis dobry Bank?

M ond7. tem
L=

PTG i S LE
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Consumer insights

To chyba w Dove tego nie wiedza. Mam takie cos (Zel pod prysznic) w
szarej butelce, ale wielkosc otworu jakos nie wspolgra z gestoscia Zelu
9ilub twardoscia opakowania) - naprawde trzeba dobrze scisnac Zzeby
poleciato. Starcza na dluZej - nie chce mi sie tego uzywac:)
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Consumer insights

Edyta Peikert » Frugo Wroc!
11 godz. temu * ¢

Jak mogliscie tak zepsu€ smak mojego ukochanego zielonego FRUGO!!! Co robi tam sok
grejpfrutowny!!!?77 FUII!

Lubie ta! - Dodaj komentarz

Radek Marczak no wlasnie. ostatnio pilem to takue gorzkie
5 godz. temu przez telefon komdrkowy = Lubie to! = ¢ 1

Ada Trzop Tak ?
5 godz. temu przez telefon komarkowy * Lubie to!

Edyta Peikert Gdzie nasze mega stodkie zielone frugo???21111 Jak mozna byto je zepsuc?!
4 godz. temu przez telefon komarkowy - Lubie to!

“ Mapisz komentarz. ..
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Consumer insights

. SCn-
0o s
B oo DS,

Lubie to! - Dodaj komentarz
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Dotarcie do trendsetterow

B Podsumowanie
Projekt: brand24

F oy Anakra

Wplyw autorow Social Media Ostatnie 2 tyg.  Caly cras

Autor Serwis Wity Opcje
1 B8 | Brand2a facebook 326600 bz
2 M| michal sadowski facebsck 50776 -
3 ! hazan B33 nis
2 g Mam Startup Tacnbeck E812 nba.
5 ‘ Social 360 facebook £712 s
¢ | Joomanski 5435 -
¥ - hazan @ .
g : mediatun an ats
] ﬁ mediafun 2908 nba.
w | g | Publicon Facebook %28 nba
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ordai...

* Content marketing

» Szybka reakcja (budowanie wiezi)

* Dopieszczanie klientow
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Inbound vs. Outbound

L Ty
gy
W A s 4, N
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Podsumowanie

* Dla startup’ow!
e Celem jest zbudowanie sSwiadomosci marki

 Budowanie wizerunku specjalisty godnego
zaufania

 Wypracowanie dtugotrwatej relacji z klientami,
opartej na dwustronnym modelu komunikacji

e Zaangazowanie obydwu stron
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Zachecam do testow. AVAILABLE

Trzymiesieczne darmowe testy przy
podaniu przy rejestracji kodu partnera:

aleje.it
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Karol Wnukiewicz
karol@endorsio.pl

fb.me/wnukiewicz




